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Ozgecmis Ozeti

Satis Profesyoneli olarak, satig ve misteri yonetimi alaninda 15 yillik genis bir
deneyime sahibim. 2008 yilindan bu yana, kii¢iik, orta ve biyiik 6lgekli misterilerle
etkili satis stratejileri gelistirerek, musteri ihtiyaglarini anlama ve ¢ézim odakli
yaklasimlar sunma konularinda basarili sonuglar elde ettim. is siireglerini optimize
etme becerim sayesinde, miisteri memnuniyetini artirarak sirket hedeflerine
ulasilmasina katki sagladim.

is Deneyimleri

Satis Yoneticisi

Zebra Electronics | Eylil 2024 - Ocak 2026

Surekli / Tam zamanl

Uretim / Endiistriyel Uriinler Sektor(, Satig Departmani

Satis Yoneticisi olarak gorev siirem boyunca, aylik 80.000 USD dtizenli ciro elde
ettim ve cesitli projelerden toplamda 2 milyon USD degerinde sozlesmeler
imzalayarak yil boyunca siirdirilebilir bliyime sagladim. Sirketin Urettigi DC/AC
elektrikli arag sarj tinitelerinin lisansli CPO (Sarj Ag isletcisi) ve B2B miisterilerine
satisini gergeklestirdim. Ayrica, lisansli CPQO'lara CPO yazilimi ve ¢agri merkezi
hizmetlerinin satisini yaparak miisteri ihtiyaglarini analiz ettim, teknik ve ticari
¢ozimler sundum. Bu siiregte, miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla satis
sonrasli destek sagladim, misteri portfoylinii genisleterek stratejik satis firsatlari
olusturmak i¢in pazar gelismelerini takip ettim ve diizenli yeni misteri kazanimi ile
sarj Uinitesi ve yazilim (operatér/csms) satislarini gergeklestirdim.

Kurumsal Satis Yoneticisi / Yonetmeni

Bizim Toptan Satis Magazalar | Nisan 2022 - Mayis 2024
istanbul(Asya) , Siirekli / Tam zamanli

Satis Departmani

Kurumsal Satis Yoneticisi olarak gorev yaptigim sirecte, aylik ortalama %30
diizenli ciro artisi ve sirekli yeni misteri kazanimi sagladim. Gérev siirem boyunca,
gida eflasyonu harig ve doviz bazl yaklasik %400 ciro bazli biiylime elde ettim.
Akaryakit istasyonu marketleri, 6zel projeli kantin zincirleri ve restoran/cafe
zincirleri gibi ¢esitli perakende kanallarinin gida ve gida disi iiriin tedarik
sireglerinin saha ekipleri tarafindan yonetilmesinden sorumlu oldum. Ayrica, 300+
¢alisana sahip kurumsal firmalarin gida ve gida digi irlin tedarik operasyonlarini
planlamak, koordine etmek ve optimize etmek gdrevlerini yiiriittim; bu siiregte
tedarik zinciri verimliligini artirmak, maliyet optimizasyonu saglamak ve miisteri
ihtiyaglarina uygun ¢oéziimler sunmak temel 6nceliklerim arasindaydi.

Kurumsal Satis Yoneticisi / Yonetmeni
Mepsan Petrol Cihazlar A.S. | Agustos 2016 - Nisan 2022 istanbul(Asya) , Stirekli /
Tam zamanl Uretim / Endustriyel Uriinler Sektori, Satis Departmani Kurumsal

Satis Yoneticisi olarak, Uretilen akaryakit ekipmanlari ve akaryakit

dagitim sirketleri ile i birligi icinde gelistirilen projeler ¢ergevesinde satisini
gergeklestirdim. Ayrica, LED aydinlatma armaturlerinin pazarlama ve satis
slireglerini yonettim. Gorev siirem boyunca, cironun déviz bazl bliyiimesinin
devamhhgini saglarken, misterilerle is birligi yapilan sektorlerdeki faaliyetlerin
artisini saglayarak pozitif deger kazanimi elde ettim. Petrol Ofisi, Alpet, Termopet,
Soil, Akpet (Lukoil) ve Teco gibi biiyiik akaryakit dagitim sirketleri ile projeler
gelistirip uygulamaya gecirdim; ayrica belirli bélgelerde kamu kurumlari ile is birligi
yaparak projeler tasarlayip hayata gecirdim. Bu siireglerde satis ve proje ekibini
yoneterek, ekip tyelerinin performansini takip etmek, hedeflere ulagmalarini
saglamak ve ekip ici koordinasyonu saglamak da gorevlerim arasinda yer aldi.
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Kurumsal Satis Yoneticisi / Yonetmeni

Nixonled-Yagmur Group Elektrik Enerjisi Toptan Satis A.S. | Ekim 2014 - Temmuz
2016

istanbul(Asya) , Stirekli / Tam zamanli
Aydinlatma Sektor, Satis Departmani

LED teknolojisi kullanilarak Gretilen aydinlatma armatdrlerinin belirlenen satis
hedefleri dogrultusunda pazarlama ve satis siireglerini yonetmekteydim. Firma
mdsteri portfoyiine Hayat Kimya ve Aksa Akrilik gibi biiylik 6lgekli kurumsal
firmalar kazandirdim. Ayrica, cesitli kamu projelerine liderlik ederek istanbul
Biyuksehir Belediyesi ve istiraklerinin projelerini basariyla yonettim. Bu siiregte,
mudsteri ihtiyaglarini analiz ederek teknik ve ticari ¢oziimler sunmak, proje
takvimlerini ve biitgelerini yonetmek, satis sonrasi destek saglamak ve musteri
memnuniyetini artirmak temel 6nceliklerim arasinda yer almaktaydi.

Satis Yoneticisi
Techled Aydinlatma Sistemleri | Aralik 2011 - Temmuz 2013 Istanbul(Asya) , Siirekli

/ Tam zamanl Aydinlatma Sektori, Satis Departmani Uretilen endiistriyel LED

aydinlatma armatdirlerinin satis ve pazarlama siireglerini
yonettim. Bu kapsamda, firma misteri portfoyline Modern Karton, Kastamonu
Entegre, Kroman Demir Gelik, HABAS, SASA, TUPRAS, Brisa, YORSAN, Firat Boru,

Argelik, Fritolay gibi biiylik dlgekli kurumsal firmalarin dahil edilmesini sagladim.

Ayrica, 6zel sektoriin yani sira il/ilge/buyuksehir belediyeleri ile proje bazh
galismalar yurittim. Bu siiregte, misteri ihtiyaglarini analiz ederek teknik ve ticari
¢oziimler sunmak, proje teklifleri hazirlamak, satis hedeflerine ulasmak ve msteri
iliskilerini gliclendirmek temel sorumluluklarim arasinda yer ald.

Satis Destek Siipervizorii

Coren Elektrik Enerjisi ithalat ihracat Ve Toptan Satig A.S. | Nisan 2011 - Kasim
2011

istanbul(Asya) , Siirekli / Tam zamanli
Enerji Sektord, Satis Departmani

Satis Destek Supervizori olarak, alinacak s6zlesmelerin hazirlanmasi ve
dosyalanmasina iligkin prosediirleri olusturup yonettim. EPIAS bagvuru sistemine
girisi yapilan abonelere yonelik eksiksiz musteri dosyalarinin hazirlanmasini
saglamakta ve abonelik taleplerinin EPIAS sistemine girigini ile basvuru takibini
gergeklestirmekteyim. Aboneligi onaylanan misterilerin tahsilat sireclerini takip
ederek, bu siireglerin sorunsuz bir sekilde yiritiilmesini saglamak temel
sorumluluklarim arasinda yer aldi. Bu gorevlerim araciligiyla misteri
memnuniyetini artirmayi ve operasyonel verimliligi maksimum seviyeye ¢ikarmayi
basardim..

Miisteri Hesap Yoneticisi

Petrol Ofisi A.S. | Aralik 2007 - Aralik 2010
Istanbul(Asya) , Siirekli / Tam zamanli Petrol ve Uriinleri Sektorii, Satis Departmani

Musteri bilgilerinin ve hesaplarinin glincelligini saglamak, teminat belgelerinin
takibi ve kaydini yapmak, tahsilat kayitlarini diizenli olarak takip etmek ve gecikmis
alacaklarin tahsilat siireglerini yonetmek temel sorumluluklarim arasinda yer aldi.

Ayrica, misteri primlerinin hesaplanmasi, faturalarin alinmasi ve kaydedilmesi
sureglerini yuritmekten sorumluydum. Bu gorevler kapsaminda, operasyonel
stireclerin verimliligini artirmak, miisteri memnuniyetini saglamak ve finansal
islemlerin hatasiz bir sekilde yirittilmesini garanti altina almak temel dnceliklerim
arasindaydi.



Mustafa Celik

Satis Yoneticisi

+90 (555) 762 55 59

mustafaacelik@hotmail.com

istanbul(Asya) , Tuzla

Egitim Bilgileri
Conley Universitesi
isletme Yonetimi | Eyliil 2020 - Haziran 2022

Lisans

Marmara Universitesi

Teknoloji Fakiiltesi, Elektrik Ogretmenligi, Tiirkge, ikinci Ogretim | Eyliil 2023 -
Devam ediyor

Lisans

Anadolu Meslek Lisesi
Ocak 2002
Lise

Diller
ingilizce - B2

Yetenekler

Autocad, Cari Hesap Ve Finans Takibi, ERP, Raporlama, Oracle, Dialux, Proje
Yonetimi, Misteri iligkileri, Siire¢ Yonetimi, Saha Satis, TAHSILAT, Kurumsal
Pazarlama, Miisteri Yonetimi, Misteri Memnuniyeti, Microsoft Office Programlari,
SAP HANA, Perakende Satig, Cozim Satisi, Satis Sonrasi Hizmet, Satis
Operasyonlari, Kurumsal Gelisim, Satis Yonetimi, Microsoft Office (Word, Excel,
Powerpoint), Yapay Zeka, Musteri Kazanimi

Sertifika / Seminer ve Kurslar

Visual Basic for Applications (MS Office 2007)
Kog Sistem Bilgi ve iletigim Hizmetleri A.S | Ocak 2009
ileri Excel Egitimi

Kog Sistem Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S | Ocak 2009
Gelisim Egitimleri

istanbul isletme Enstitiisii | Ocak 2016 - Ocak 2016

Miilakat Teknikleri, Miisteri iligkileri Yonetimi — CRM, Stres Yénetimi, Stratejik
Yonetim, Yonetim ve Organizasyon, Satis ve Pazarlama Teknikleri, Liderlik ve
isletme Yoneticiligi, iletisim Teknolojileri ve CRM, Stres Hayatinda Yazisma
Teknikleri, Zor Musterilerle Basa Gikma Teknikleri

Hobi ve ilgi Alanlari

Yapay zeka asistanlari lizerinden vibe coding ile gesitli masaiisti ve mobil
uygulamalar geligtirmeye bagladim.

EPDK api gateway Uzerinden Sarj Agi Soket verilerinin excel formatinda alimasini

saglayan bir masatistli uygulama ve bu verilerin yiiklenmesi ile dénemsel analiz
saglayip gesitli dashboardlar olusturan baska bir masatisti uygulama gelistirdim

Ev/restoran,/ cafe gibi yerlerde kullanilan gida, ilag, kozmetik vb triinlerin
uygulamaya eklenip son kullanma takibi saglayan, son kullanimi yaklasan gida

urlnleri icin Al agent ile .yemek tarifi 6neren bir mobil uygulama gelistirdim.

Sosyal Medya Baglantilari

linkedin.com/in/http://mustafacelik84
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